g

UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA

TORREON

La Universidad Iberoamericana Torredn, a través de la Direccion de Transformacion
Digital convoca a participar en el proceso de seleccion para

Encargado(a) de Procesos DTD

I Descripcidn genérica del puesto.

Para la Universidad Iberoamericana Torredn, un(a) Encargado(a) de Procesos DTD debe cumplir
las siguientes funciones principales:

FUNCIONES.

e Apoyar en la realizacidn de las acciones necesarias para lograr el funcionamiento éptimo de sistemas de
informacién de la universidad.

e Brindar asistencia técnica en materia de software o en conectividad de acceso a los sistemas.

e Realizar tareas de actualizacién de sistemas y sistema operativos de servidores de red.

e Apoyar en las tareas de reparacion de fallas de conectividad y del sistema eléctrico que afecten los
servicios de TIC.

e Implementar y dar seguimiento a politicas de ciberseguridad.

e Coadyuvar en el restablecimiento de los servicios fuera de horario o en periodos vacacionales, originados
por cortes de energia.

e Apoyar en los eventos especiales que requieran servicios de la DTIC.

e Analisis, disefio y desarrollo de sistemas de acuerdo a las necesidades de la universidad.

e Diseflar manuales de usuario y documentar procesos.

e Mantener actualizado el sistema de registro de incidencias.

e Coadyuvar en las diversas actividades de la DTIC en las cuales se le solicite apoyo.

e Respaldo de cédigo de desarrollo en repositorio digital Github.

. PERFIL DEL PUESTO.
Toda persona interesada debera poseer:

e Estudios de Ingenieria o Licenciatura en Sistemas o carrera afin.

e Manejo avanzado del idioma inglés.

e Amplio conocimiento de los sistemas informaticos, redes y productos de software.
e Conocimiento en desarrollo de apps.



2.

3.

Conocimiento de HTML5 y CSS.

Conocimiento de lenguajes de programacién: JavaScript, C# y PHP, PLSQL.

Conocimiento en Frame Works de desarrollo: Angular, React, Laravel, Vue, Xamarin.

Soporte a usuarios en la operacién de sistemas.

Conocimiento en base de datos: SQL Server y Oracle.

Experiencia profesional minima de 3 afios en el ambito del ejercicio de su profesidon y en areas de soporte
técnico.

Disposicidon para trabajar de manera colaborativa en equipos multidisciplinarios.

Afinidad con los valores y la propuesta educativa del Sistema Universitario Jesuita (SUJ).

Una especial inclinacidn por el cumplimiento de la normatividad, el orden y por el control administrativo.
Capacidad para la relacién interpersonal, manifestada por una excelente comunicacién oral y escrita.
Apertura y disponibilidad para asumir los encargos que se le asignen; ademas, capacidad para aceptar
los cambios que experimente ya sea en su campo de conocimiento, su campo de actuacién profesional,
o el ejercicio de las tareas que le sean asignadas.

Disposicidn para formarse y capacitarse para prestar el mejor servicio posible.

Competencias: orientacidon al servicio, planeacidon funcional, capacidad de andlisis, enfoque en
resultados, sensibilidad a lineamientos, proactividad, trabajo en equipo, capacidad para priorizar tareas,
discrecién, buenas relaciones interpersonales, sentido de urgencia, gestion de recursos.

Disponibilidad de horario.

SUELDO Y PRESTACIONES.

El sueldo base corresponderd a la categoria asignada por la Universidad Iberoamericana Torredn, mas
prestaciones superiores a las de ley.

PROCESO DE SELECCION.
Interesados(as) que cubran los requisitos deberan:

Enviar un mensaje de correo electrénico, entre el 05 y el 11 de septiembre , a la siguiente direccion:
talento.humano@iberotorreon.mx indicando en la seccién de “Asunto”: “Convocatoria Encargado(a)
de Procesos DTD”, e incluyendo los siguientes elementos como adjuntos:

a. Curriculum vitae actualizado.

b. Carta de exposicion de motivos para participar en el proceso de seleccion.

c. Copia por ambos lados de titulo y de la cédula profesional (en caso de tenerla).

d. Documentos que avalen sus conocimientos en el drea, su experiencia profesional en este

campo y su actualizacidon constante.

Asistir a las entrevistas necesarias en las fechas que se indiquen.

Realizar las pruebas que para tal efecto determine la Direccion de Capital Humano y de Infraestructura.
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Iv. CALENDARIO.

FECHA PROCESO
Del 05 al 11 de septiembre de 2024 Entrega por correo electrénico de los
elementos detallados en la seccidn anterior
(Proceso de seleccion).

12 de septiembre de 2024 Seleccion preliminar con base en |la
documentacion entregada.

13y 17 de septiembre de 2024 Entrevistas, para integrar una terna final.

18 de septiembre de 2024 Presentacion de pruebas determinadas.
(Psicometrias, prueba técnica, etc.).

20 de septiembre de 2024 Los resultados se daran a conocer

directamente a los/las participantes por correo
electrénico y/o llamada telefénica.

Lunes 23 de septiembre de 2024 Fecha prevista de contratacion (inicio de
labores).

“La Verdad nos hara libres”
Direccién de Capital Humano y de Infraestructura

Universidad Iberoamericana Torreén
Calzada Iberoamericana # 2255

Ejido La Unién

Torredn, Coahuila. México

C.P. 27420

www.iberotorreon.mx
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